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Acceso a la Consola Web 

Para acceder a la Consola de Administración de FreePBX, abra su navegador de internet 

e ingrese la dirección IP del sistema (provista por DialOne). Aparecerá una pantalla con tres 

opciones: Voicemail & Recordings, Flash Operator Panel y FreePBX Administration. Haga click 

en esta última e ingrese el usuario y contraseña solicitados. El usuario y contraseña por defecto 

es admin / dialone . 

 
Ilustración 1: Acceso a Consola de Administración  

Estructura de la Consola Web 

La pantalla principal de la Consola Web consta de dos áreas: una Barra Superior y un 

Panel Inferior.  

Barra Superior 

Desde aquí se accede a los cinco modos principales de administración del sistema 

FreePBX, que son: 

1. Admin:  Configuración del sistema. 

2. Reports:  Reportes y análisis de tráfico y registro de llamadas del sistema. 

3. Panel:  Panel de estado de los internos (conocido como FOP o Flash Operator Panel). 

4. Recordings:  Acceso a las grabaciones del sistema de Voicemail. 
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5. Help:  Acceso a la ayuda del sistema. 

Panel Inferior  

En el Panel Inferior se muestra la información y los controles que correspondan al modo 

seleccionado en la Barra Superior. 

 

 

Ilustración 2: Barra Superior  y Panel Inferior  (oscurecidos en gris ) 
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Introducción a los Modos de Administración  

Tal como mencionamos en el punto anterior, la administración del sistema consta de 

cinco modos principales. Cada uno de ellos permite acceder a diversos tipos de información y 

configuraciones específicas. A continuación describiremos brevemente cada uno de ellos y su 

función: 

Admin 

Es el modo principal de FreePBX, y el que se muestra por defecto ni bien se ingresa al 

sistema. A través de la sección Admin se controlan todos los parámetros de funcionamiento de 

la central telefónica, desde los más básicos hasta los más avanzados. El modo Admin está 

dividido en un panel izquierdo  con dos solapas (Setup y Tools) que contienen una larga lista de 

accesos directos a cada una de las secciones de configuración de la central; y un panel derecho 

más grande, en donde se despliega la información correspondiente a cada una de ellas: 

 



 
 

 
GSS S.R.L. | +54 (11) 5352-0110 | info@dialone.com.ar | www.dialone.com.ar 
 
Información de Dominio Público ï Compilada por DialOne* GSS S.R.L. 

7/ 117 

 

 
Ilustració n 3: Modo Admin  (paneles oscurecidos en gris ) 

Reports 

El modo Reports tiene como finalidad proporcionar acceso al registro de llamadas de la 

central telefónica (conocido como CDR o Call Detail Records), y presentarlo  de diversas 

maneras, según se desee ver y analizar.  Este modo consta de tres secciones principales: un 

submenú que permite seleccionar el tipo de informe (Call Logs, Compare Calls, Monthly Traffic 

y Daily Load), un área que permite ingresar diversos parámetros de búsqueda, de manera tal de 

poder filtrar la información de acuerdo a criterios como Número de Origen, Número de Destino, 

Hora, Día, Mes, etc. Por último existe  una tercera sección, en donde se visualiza el resultado de 

las búsquedas y reportes, como así también sus gráficas, si correspondiese: 
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Ilustración 4: Modo Reports (Paneles oscurecidos en gris ) 

Panel 

El modo Panel permite al usuario apreciar de un solo vistazo, el estado de 

funcionamiento y ocupación de los internos (Extensions), líneas (Trunks), colas (Queues), Salas 

de Conferencias (Conferences) y Llamadas aparcadas (Parking Lots) definidos en la central 

telefónica. Es el equivalente de lo que se conoce como Panel de Operadora o Lámpara de 

Ocupados, en los sistemas de telefonía convencionales: 
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Ilustración 5: Modo Panel (FOP) 

Este modo también puede ser accedido directamente desde la pantalla principal de 

acceso a la consola de administración del sistema (ver Ilustración 1).  

Recordings 

El modo Recordings, si bien aparece como opción de menú en la Barra Superior de la 

pantalla de administración de FreePBX, es en realidad una pantalla separada (al hacer click 

sobre ñRecordingsò, a diferencia de los otros modos, se abrirá una nueva ventana o solapa de su 

navegador).  También se puede acceder a la misma, a través de la pantalla principal de acceso al 

sistema (ver Ilustración 1). 

La función principal de este modo, es la de facilitar al usuario el acceso a las grabaciones 

de su VoiceMail personal, para lo cual deberá ingresar su usuario y contraseña individuales. 

Help 

Este ¼ltimo modo, al igual que ñRecordingsò, es tambi®n un enlace o acceso directo al 

sistema de ayuda en línea de FreePBX. El mismo se encuentra en Inglés, y se requiere de una 

conexión a Internet para poder accederlo. 
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Modo òAdminó 

Secci·n òAdminó 

FreePBX System Status 

En esta pantalla se visualizan los parámetros generales de funcionamiento de la central 

telefónica. Desde aquí es posible apreciar de un simple vistazo todo lo relacionado con el estado 

de salud general del sistema (memoria disponible, nivel de tráfico de red, etc.) 

La pantalla se encuentra diagramada en forma de cinco grupos que muestran 

indicadores visuales, muchos de ellos representados en forma de iconos y barras que pueden 

estar en color verde, amarillo o rojo, de acuerdo al nivel de criticidad en que se encuentren los 

diversos parámetros de funcionamiento que representan: 

 
Ilustración 6: Detalle FreePBX System Status 
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Tabla 1: Parámetros disponibles en la pantalla FreePBX Status  

FreePBX Notices 

En este grupo aparecen diversas alertas relacionadas con módulos de software que están disponibles para ser actualizados, 

problemas de configuración general, alertas de seguridad en base a fallas de configuración y otros. 

FreePBX Statistics 

Total Active Calls Indica la cantidad total de llamadas activas. 

Internal Calls Indica la cantidad de llamadas activas entre internos de la misma central. 

External Calls Indica la cantidad de llamadas activas desde y hacia el mundo exterior a la central. 

Active Channels Indica la cantidad de canales de voz activos. 

IP Phones Online 
Indica la cantidad de artefactos (Teléfonos IP, Softphones, Conversores y otros) que se encuentran 

registrados en la central. 

IP Trunks Online Indica la cantidad de troncales (Tramas, Líneas Urbanas y Trocales IP) que se encuentran activas. 

Uptime 

System Uptime Indica el tiempo transcurrido desde que el sistema operativo de la central se encuentra online. 

Asterisk Uptime Indica el tiempo transcurrido desde que el proceso Asterisk se encuentra online. 

Last Reload 

 

Indica la cantidad de tiempo transcurrido desde que se reconfiguró el sistema por última vez. 

 

System Statistics 

Load Average Indica el nivel promedio de carga al que se encuentra expuesto el sistema operativo (kernel). 

CPU Indica el porcentaje de carga al que se encuentran expuestos los procesadores del sistema. 

App. Memory Indica el porcentaje de memoria física disponible que se encuentra utilizando la central telefónica. 

Swap Indica el porcentaje de swap que se encuentra utilizando la central telefónica. 

DISKS (ñ/ò, ñ/bootò, 

etc.) 

Indica el porcentaje de utilización de cada una de las particiones de almacenamiento del sistema 

operativo. 

Networks (eth0, etc.) 
Indica el tráfico en KB/MB por segundo de las tarjetas de red disponibles, tanto entrante (receive) 

como saliente (transmit). 

Server Status 

Asterisk Indica si el proceso principal de la central telefónica se encuentra activo. 

Op Panel Indica si el FOP (Flash Operator Panel) se encuentra activo. 

MySQL Indica si el proceso de base de datos MySQL se encuentra activo. 
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Web Server Indica si el servidor web se encuentra activo. 

SSH Server Indica si el servidor SSH se encuentra activo. 
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Module Admin  

Todo el sistema de administración web de FreePBX está basado en una serie de paquetes 

de software que añaden diversas funcionalidades específicas al sistema. De esta manera, es 

posible administrar más funcionalidades con tan sólo agregar los paquetes necesarios. La opción 

ñModule Adminò presenta una lista completa de los m·dulos de administración del sistema que 

se encuentran actualmente instalados. Desde aquí es posible agregar, eliminar, habilitar, 

deshabilitar  y actualizar cada uno de los módulos: 

 

 
Ilustración 7: Detalle Module Admin  

Para actualizar los módulos y el sistema en general , debe hacer click sobre el 

enlace ñCheck for updates onlineò, tras lo cual el sistema enviar§ a servidores de Internet 

información anónima sobre sus versiones actuales de Asterisk y FreePBX, a los efectos de 

comparar con las últimas existentes y chequear así si se requiere de una actualización. No 

recomendamos realizar esta operación ya que puede resultar perjudicial para su 

sistema si no es realizada por un técnico calificado  de DialOne* . 
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Para agregar nuevos módulos , debe hacer click en el enlace ñUpload Moduleò, luego 

de lo cual aparecerá una pantalla desde la que se puede seleccionar el archivo (debe llevar la 

extensión .tar.gz) correspondiente al nuevo módulo. Una vez seleccionado debe hacer click sobre 

el bot·n ñUploadò. 

Para inhabilitar y/ o eliminar módulos , además de realizar otras operaciones, debe 

hacerles click. Cada uno de los módulos que aparecen en la lista, al ser clickeado despliega un 

panel inferior con un menú de tres opciones básicas, que a su vez habilitan un a serie de 

atributos y acciones posibles de visualizar sobre su panel inferior derecho: 

¶ Action  

o No Action : Impide la desinstalación o inhabilitacion del módulo actual.  

o Disable : Deshabilita el módulo actual. 

o Uninstall : Desinstala el módulo actual. 

¶ Description  

o (Muestra información útil sobre el módulo, como su función y utilidad y autor ) 

¶ Changelog  

o (Muestra el log de versiones que tuvo el módulo, con sus características principales) 

Es posible cambiar el atributo ñActionò de m¼ltiples m·dulos, luego de lo cual, para 

aplicar los cambios, debe presionar el bot·n ñProcessò, sobre el margen superior derecho de la 

pantalla. En caso de querer cancelar la operación y volver todos los atributos a su lugar original, 

presione el bot·n ñResetò. 
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Secci·n òAdvancedó 

Custom Contexts  

Esta opción  permite agregar, borrar o modificar los distintos Custom Contexts que 

pueden configurarse en el sistema: 

 
Ilustración 8: Administración de  Custom Contexts  

 

Para agregar  un nuevo Custom Context , debe ingresar un nombre en el campo 

ñContextò, una descripci·n en el campo ñDescriptionò, y hacer click en el bot·n ñSubmitò ò, en el 

extremo inferior de la pantalla . 

Para editar o eliminar  un Custom Context , debe hacer click sobre la lista de 

Custom Contexts que se ve en el extremo derecho de la pantalla. Esto desplegará el detalle de 

ése Custom Context, desde donde podrá: 

¶ Eliminar el Custom Context actual , haciendo click en ñDelete Context [nombre del context]ò 

¶ Duplicar el Custom Conte xt actual , haciendo click en ñDuplicate Context [nombre del 

context]ò (Esta opción tiene como función crear un nuevo Custom Context partiendo de  las mismas 

características que el actual, y facilitando así la creación de múltiples Custom Context similares). 

¶ Editar el  Custom Context Actual , para lo cual se deberán editar los campos que correspondan. 
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Ilustración 9: Edición de un Custom Context  

Configurar un Custom Context 

Como mencionamos en secciones anteriores, un Custom Context es esencialmente una 

entidad dentro de la cual se pueden definir diversos comportamientos y políticas de acceso 

sobre las distintas secciones del Internal Dialplan  y también sobre las Outbound Routes, para 

aplicarlas luego a todas las extensiones que serán asignadas al mismo. 

Esquemáticamente, dentro de un Custom Context se pueden definir los siguientes 

atributos : 

1. Un Nombre y una Descripción : Serán utilizados para ser referidos desde otros puntos del sistema 

de Administración, especialmente desde la configuración de las Extensions. 

2.  Una serie de Reglas de Discado : Se evaluarán exclusivamente dentro del contexto actual, con el 

objeto de ser invocadas más adelante, desde la sección de políticas de acceso al Internal Dialplan  y 

Outbound Routes del contexto actual ( ver punto 3). 

3.  Políticas de Acceso  y Prioridad : Consisten en un listado completo con todas las secciones del 

Internal Dialplan  y Outbound Routes disponibles en el sistema, sobre las cuales es posible establecer 

individualmente una política  de acceso, y otra de prioridad:  
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o Políticas  de Acceso:  

Á ALLOW : Permite el acceso a esa sección de Internal Dialplan  o Outbound Route. 

Á DENY :  Deniega el acceso a esa sección de Internal Dialplan  o Outbound Route. 

Á ALLOW RULES : Permite el acceso a esa sección de Internal Dialplan  o Outbound 

Route, siempre que coincida con las reglas de discado predefinidas anteriormente (ver 

punto 2).  

Á DENY RULES : Deniega el acceso a esa sección de Internal Dialplan  o Outbound 

Route,  siempre que coincida con las reglas de discado predefinidas anteriormente 

(ver punto 2).  

Á [Nombre de Custom Context TimeGroup] :  Permite el acceso a esa sección de 

Internal Dialplan  o Outbound Route, únicamente en la franja temporal definida en el 

ñCustom Context Time Groupò seleccionado (Defina siempre estos primeros , antes de 

definir los Custom Contexts, de manera tal que aparezcan en la lista de políticas de 

acceso. Para esto vea la sección siguiente). 

 

o Prioridad  

Á [Un número del 0 al 100] :  Permite establecer el orden en que se evaluarán las 

políticas de acceso dentro del grupo de secciones del Internal Dialplan  y de las 

Outbound Routes. 

 

4.  Un  destino de última instancia :  en caso de que una o varias Outbound Routes no se encuentren 

disponibles. 

5.  Un destino de última instancia : en caso de que uno o varios Feature Codes no se encuenten 

disponibles. 

 

 A continuación presentamos una lista detallada de estas secciones, y su función, tal 

como aparecen en la pantalla de configuración: 

 
Tabla 2: Secciones de un Custom Context  

Context 

Context Nombre del Contexto 

Description Descripción o Nombre Largo del Contexto. 

Dial Rules 
Permite definir reglas exclusivas de discado para el contexto actual, que luego podrán ser invocadas 

desde las políticas de acceso en las secciones  ñInternal Dialplanò y ñOutbound Routesò. 

Set All 

Set All To 
Establece el mismo valor por defecto (ALLOW, DENY, ALLOW RULES, DENY RULES, [Custom 

Context Time Group]) para todas las políticas de acceso al Internal Dialplan y a las Outbound Routes 
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que se despliegan en las secciones subsiguientes. 

Default Internal Context 

Custom Internal 

Dialplan 

Establece la política de acceso y su prioridad sobre el uso de una sección de Internal Dialplan 

personalizada, definida en un archivo específico. 

Call Parking 
Establece la política de acceso y su prioridad sobre  el uso de la funcionalidad de parqueo de 

llamadas. 

ENTIRE Basic Internal 

Dialplan 

Establece la política de acceso y su prioridad sobre  el uso TOTAL del Internal Dialplan básico del 

sistema. En caso de necesitar configurarlo de manera granular, se puede hacerlo más abajo, en la 

secci·n ñInternal Dialplanò  

Fax 
Establece la política de acceso y su prioridad sobre  el uso completo de la sección Fax de Internal 

Dialplan.  

Internal DialPlan 

[nombre de sección] 
[Establece la política de acceso y su prioridad sobre el uso de las distintas secciones del Internal 

Dialplan , de manera individual].  

ALL OUTBOUND 

ROUTES 

Establece la política de acceso y su prioridad sobre el conjunto COMPLETO de  rutas salientes 

definidas en el sistema. En caso de necesitar configurarlo de manera granular, se puede hacerlo más 

abajo, en la secci·n ñOutbound Routesò 

Outbound Routes 

[nombre de ruta] 
[Establece la política de acceso y su prioridad sobre cada ruta saliente definida en el sistema, de 

manera individual].  

Failover Destination 

Permite definir adónde redirigir una comunicación en caso de que los destinos incluidos en el contexto actual sean inalcanzables. 

PIN 
Permite establecer un PIN que se deberá ingresar antes de ser redirigido a una de las Failover 

Destinations seleccionadas más abajo en la sección. 

Queue Priorities Redirige la llamada a una Queue Priority. 

Custom Destinations Redirige la llamada a un Destino Personalizado (Custom Destination), previamente definido. 

Time Conditions Redirige la llamada a una time condition. 

Queues Redirige la llamada a una cola (Queue) 

IVR Redirige la llamada a un IVR. 

Phonebook Directory Redirige la llamada a una entrada definida en el Phonebook Directory. 

Terminate Call Permite terminar con la llamada de  diversas maneras (Hangup, Congestion, Busy, etc.) 

Extensions Permite derivar la llamada a una Extensión en particular previamente definida. 

Day Night Mode Permite derivar  la llamada a un Day/Night Mode previamente definido. 

Callback Permite derivar la llamada a un callback previamente definido. 
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Language Permite derivar la llamada a un languaje previamente definido. 

Conferences Permite derivar la llamada a una Sala de Conferencias previamente definida. 

Custom Contexts Permite derivar la llamada a otro Custom Context previamente definido. 

Annoucements Permite derivar la llamada a un announcement previamente definido. 

VoiceMail Blasting Permite derivar la llamada hacia un  VMBlast Group. 

DISA Permite derivar la llamada a un DISA previamente definido. 

Ring Groups Permite derivar la llamada a un ring group previamente definido. 

Feature Code Failover Destination 

Permite definir adónde redirigir una comunicación en caso de que un Feature Code determinado no pueda ser invocado. 

(Mismas opciones disponibles que para la secci·n ñFailover Destinationò) 

 

Los cambios realizados en el Custom Contexts entrarán en efecto al presionar el botón 

ñSubmitò, en el extremo inferior de la pantalla. 
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Time Groups (Custom Contexts  Times) 

Esta opción  permite agregar, borrar o modificar distintos Time Groups que luego se 

aplicarán en la configuración de políticas de acceso dentro de Custom Contexts.  

Se trata de definiciones de ventanas de tiempo a las que se les da un nombre arbitrario 

para luego ser invocadas desde las políticas de acceso a las diversas secciones del  Internal 

Dialplan y Outbound Routes (en la sección Custom Contexts), lo que permitirá  que en lugar de 

utilizar las clásicas (ALLOW) o (DENY), también se puedan aplicar accesos en franjas 

temporales predefinidas.  

 
Ilustración 10: Administración de Time Groups  

Para agregar  un nuevo Time Group , debe ingresar un nombre en el campo 

ñDescriptionò, y hacer click en el bot·n ñSubmitò, en el extremo inferior de la pantalla. 

Para editar o eliminar  un Time Group , debe hacer click sobre la lista de Time 

Groups que se ve en el extremo derecho de la pantalla. Esto desplegará el detalle de ése Time 

Group, desde donde podrá: 

¶ Eliminar el Time Group  actual , haciendo click en ñDelete Time Group [nombre del time 

group]ò 

¶ Editar el Time Group  Actual , para lo cual se deberán editar los campos que correspondan. 
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Ilustración 11: Edición de un Time Group  

Configurar un Time Group 

La pantalla de configuración de un Time Group tiene por objeto definir una o más 

ventanas de tiempo que pueden ir desde unos pocos minutos hasta meses, y ser tan detalladas o 

generales como se desee. 

Para ello se emplean cuatro criterios de comienzo y finalización, que pueden ser 

utilizados solos, o combinados: 

¶ Time to Start/Finish  (Horas y Minutos)  

¶ Week Day Start/Finish  (Monday a Sunday) 

¶ Month Day Start/Finish  (1 a 31) 

¶ Mont Start/Finish  (January a December) 

Adicional a esta flexibilidad, es posible definir no sólo una ventana, sino varias, que se 

van sumando conforme se completan los criterios, y se hace click en el bot·n ñSubmitò. Si se 

editan los criterios ya definidos en ventanas existentes, y se hace click en este mismo botón, en 

lugar de agregar nuevas ventanas, simplemente se guardan los cambios introducidos. 

El criterio de evaluación para que un Time Group se cumpla, es que todos los datos 

definidos dentro de  una misma ventana, deben cumplirse (es decir, se concatenan lógicamente 
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con un AND), y las distintas ventanas de tiempo definidas dentro de un único Time Group se 

evalúan a su vez de manera tal que al menos una de ella se vea satisfecha (es decir, se 

concatenan lógicamente con un OR). 

 

 

 

En el Ejemplo de la izquierda, se ha definido un Time Group con 

dos ventanas temporales, que se corresponderían con el horario 

comercial de una empresa que trabaja de Lunes a Viernes de 9:00 a 

18:00, y fines de semana de 9:00 a 13:00. 

Si fuesen las 20:00 del día lunes, las 16:00 del día domingo, etc., 

ninguna condición se vería satisfecha, por lo que una hipotética política 

de acceso a una ruta saliente (Outbound Route) que esté basada en este 

Time Group, no estaría disponible. 

 

 

  
Ilustración 12: Ejemplo Time Group  
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Secci·n òBasicó 

Extensions 

Esta opción  permite agregar, borrar o modificar internos (Extensions). Una extensión es 

la entidad básica que una persona o artefacto utilizará dentro de la central telefónica, para ser 

identificada y registrada. 

Equivale a una cuenta de usuario, y generalmente está vinculada de manera fija a un 

teléfono, en el caso de una oficina convencional. También puede estar vinculada a un usuario 

móvil a través de un softphone que tenga en su computadora portátil.  

 
Ilustración 13: Administración de Extensiones  

Para agregar  un a nueva  Extensión , debe seleccionar su tipo en la lista desplegable 

ñDeviceò (salvo que exista una razón específica, la opción más habitual y segura es ñGeneric 

SIP Deviceò) y hacer click en el bot·n ñSubmitò, lo que lo llevar§ a la pantalla de configuraci·n 

de la nueva extensión. 

Para editar o eliminar  un a Extensión , debe hacer click sobre la lista de Extensiones 

que se ve en el extremo derecho de la pantalla. Esto desplegará el detalle de la Extensión 

seleccionada, en donde podrá: 

¶ Eliminar la Extensión  seleccionada , haciendo click en ñDelete Extension [nombre de la 

extensi·n]ò 

¶ Configurar la funcionalidad ñFollow Meò de la extensión seleccionada, haciendo click en 

ñAdd Follow Me Settingsò (Redirecciona a la opci·n ñFollow Meò en la secci·n ñInbound Call 

Controlò, tratada m§s adelante. 
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¶ Configurar la funcionalidad ñGabCast ò de la extensión seleccionada, haciendo click en ñAdd 

Gabcast Settingsò 

¶ Editar la Extensión seleccionada , modificando la información de los campos 

correspondientes. 

 

Agregar o Editar una Extensión 

Las extensiones cuentan con una gran cantidad de parámetros personalizables, tal como 

se puede apreciar en la pantalla de configuración de las mismas que se muestra a continuación. 

Al igual que otras pantallas de configuración, cuenta con una cantidad de secciones con distintos 

parámetros que deberán configurarse. Algunos de ellos son opcionales y otros obligatorios. 

 
Ilustración 14: Agregar una Extensión  

 

 

Tabla 3: Parámetros de una Extensión  

Add Extension 

User Extension El número de extensión que se deberá ingresar para contactar al usuario actual. 
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Display Name 
El nombre de usuario correspondiente a la extensión. Aparecerá en dispositivos que tengan la 

capacidad de mostrarlos, como así también en listados y otros. 

CID Num alias 
Aquí se puede especificar un número de extensión alternativo que aparecerá como CallerID, cuando la 

misma realice llamadas de manera interna. No tiene efecto en llamados salientes. 

SIP Alias 
Permite ingresar un nombre de dominio que luego se pueda invocar o discar, empleando la 

nomenclatura propia del protocolo SIP (usuario@sipproxy, etc.) 

Extension Options 

Outbound CID Permite sobreescribir la información de Caller ID de la línea, para las llamadas salientes (outbound). 

Ring Time 

Establece la cantidad de segundos de espera hasta que el llamado es finalmente derivado al 

VoiceMail. Al dejar este valor en la opci·n ñDefaultò, se tomar§ la configuraci·n general a nivel del 

sistema. 

Call Waiting 
Activa o desactiva la funcionalidad de llamada en espera para esa extensión en particular. También es 

posible activar o desactivar esta funcionalidad mediante el uso de Feature Codes. 

Call Screening 

(Memory | No Memory )Esta funcionalidad identifica al llamante mediante dos métodos principales (vía 

callerID ïModalidad Memory- o solicitándole al llamante que diga su nombre ïmodalidad No Memory-), 

de manera tal que el usuario de la extensión  tenga la posibilidad de aceptarla o rechazarla, ya que la 

central le informa previamente de qué número se trata, o bien transmite la grabación previamente 

solicitada al llamante, con su nombre. 

Emergency CID 

Si la extensi·n realiza una llamada saliente a trav®s de una ruta configurada como ñEmergencyò, el 

callerID utilizado será el configurado en este campo, con preponderancia sobre cualquier otro que se 

haya configurado en alguna otra sección del sisterma. 

Assigned DID/CID 

DID Description Permite ingresar una descripción para el DID representado por esta extensión. 

Add Inbound DID 

Permite asociar un DID determinado, a esta extensión. Es la opción más simple para configurar una 

ruta entrante que asocie un número público con una extensión. El mismo debe ser ingresado con el 

mismo formato en el que ha sido asignado desde la telefónica. 

Add Inbound CID 

Permite especificar un CallerID específico para el DID asignado en el campo de arriba. Admite una 

secuencia de discado est§ndar, o bien los c·digos ñPrivateò, Blockedò, ñUnknownò, ñRestrictedò, 

ñAnonymousò y òUnavailableò 

Device Options (Utilizando un device SIP) 

secret 
Permite establecer la contraseña que cualquier artefacto (teléfono, softphone, etc.) deberá utilizar para 

autenticarse y poder registrarse con la extensión actual en la PBX 

dtmfmode 
(rfc2833 | info | inband) Especifica de qué manera deben ser esperados los tonos DTMF de un teléfono 

u otro artefacto, por la PBX, para esa extensión. rfc2833 es generalmente la mejor aceptada. 

canreinvite 

(yes | no) Configurado en ñnoò, fuerza a que el streaming de audio de la conversación (los paqueres 

RTP), deba pasar a través de la PBX de manera mandatoria, y no entre extensiones de manera 

directa. 

context 
Indica el contexto al que pertenecerá la extensión, y por ende los permisos de acceso que tendrá a 

distintas secciones del dialplan y las rutas salientes (outbound routes). 
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Host  
(dynamic | hostname | Dir. IP) Indica de qué manera ubicar al cliente que utiliza esa extensión, ya sea 

por DHCP, por nombre de host, o por dirección IP fija. Usualmente se utiliza dynamic.  

type 

(peer | user | friend) Indica de qué manera debe considerar Asterisk  a esa extensión. Si se especifica 

peer, Asterisk asume que se trata de una entidad a través de la cual cursar llamadas (un proveedor IP 

por ejemplo). Si se trata del valor user, se asume que la extensión cursará llamadas a través de 

Asterisk. Si se emplea el valor friend, se asume que funcionará de las dos maneras al mismo tiempo. 

nat 
(yes|no) Indica si el servidor Asterisk debe funcionar teniendo en cuenta que está detrás de un firewall 

con NAT. No se refiere a los clientes, sino al servidor en sí. 

port El puerto que utilizará el cliente para el protocolo SIP (usualmente el 5060) 

qualify 

(yes | no | milisegundos) Especifica si el servidor Asterisk debe chequear o no si el cliente es 

alcanzable. El valor ñYesò establece un chequeo cada 60 segundos. S·lo es v§lido si el tipo de cliente 

(type)  est§ establecido en ñpeerò. 

callgroup (callgroups) Define los callgroups correspondientes a llamadas a esta extensión.  

pickupgroup (pickup group) Define qué pickup group puede atender esta extensi·n empleando el feature code ñ*8ò 

disallow (all) Deshabilita todos los c·decs para la extensi·n actual. Se emplea en combinaci·n con ñallowò. 

allow (códec) Define qué códecs y en qué orden de preferencia deben ser empleados. 

dial 

Permite definir la cadena de texto que el dialplan utiliza para discar la extensión actual. En el caso más 

habitual (utilizando la opci·n de tecnolog²a ñGeneric SIP Device, este campo lleva el valor ñSIP/XXXXò 

en donde 1234 es el número de extensión) 

accountcode 
(cadena de texto) Permite ingresar un código o nombre mnemónico que luego puede ser utilizado para 

identificar a la extensión en el listado del CDR, a los efectos de efectuar un proceso de tarifación. 

mailbox 

(XXXX | XXXX@contexto | XXXX, YYYY)  Permite ingresar el número de mailbox o mailboxes del 

sistema, que se deseen chequear para que la terminal acitve su indicador de mensajes de voz por 

escuchar.  

deny 
(0.0.0.0/0.0.0.0) Permite especificar una dirección de red y su máscara, para denegar el uso de la 

extensión desde una red o host específico. 

permit 
(0.0.0.0/0.0.0.0) Permite especificar una dirección de red y su máscara, para permitir el uso de la 

extensión desde una red o host específico. 

custom context 

Esta lista desplegable permite seleccionar el context al que pertenece la extensión, sin necesidad de 

tipearlo, ya que al establecerlo, el campo ñcontextò de m§s arriba, se completa autom§ticamente. Cabe 

destacar que aquí se selecciona al contexto por su descripci·n, mientras que en el campo ñcontextò se 

utiliza el nombre. 

Default Group Inclusion 

Default Page Group 
Si existe algún Page Group definido en el sistema, y este se encuentra marcado como Page Group por 

defecto, aparecerá la opción de incluir o excluir a la extensión actual en el mismo. 

Default VMBlast 

Group 

Si existe algún VoiceMail Blast Group definido en el sistema, y este se encuentra marcado como 

VoiceMail Blast Group por defecto, aparecerá la opción de incluir o excluir a la extensión actual en el 

mismo. 

Dictation Services 
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Dictation Service Permite habilitar el servicio de dictado por voz. 

Dictation Format Permite seleccionar el formato de compresión de audio del servicio de dictado por voz. 

Email Address 
Permite ingresar una dirección de e-mail adonde Asterisk envíe el audio correspondiente al dictado por 

voz. 

Language 

Language Code 
Permite especificar el lenguaje en que esta extensión utilizará los audios del sistema y los diversos 

prompts de voz, siempre que se encuentren instalados. 

Recording Options 

Record Incoming Permite especificar la política de grabado de conversaciones de llamadas entrantes, para la extensión. 

Record Outgoing Permite especificar la política de grabado de conversaciones de llamadas salientes, para la extensión. 

Voicemail & Directory 

Status Habilita o inhabilita el servicio de voicemail para la extensión. 

Voicemail Password 

Especifica una clave (debe ser numérica) para poder acceder al voicemail de la extensión. El usuario 

luego puede cambiarla una vez dentro del sistema de voicemail, al que se accede desde su terminal 

con el código *98. 

Email Address 
Permite especificar una dirección de e-mail adonde se enviarán notificaciones de nuevos mensajes de 

voicemail. 

Pager Email Address 
Permite especificar una dirección de pager vía e-mail adonde se enviarán notificaciones cortas de 

nuevos mensajes de voicemail . 

Email Attachment Activa o desactiva el envío de los mensaje de voz  recibidos, en forma de archivo audible adjunto. 

Play CID 
Activa o desactiva el dictado por voz del CallerID que dejó el mensaje, previo a la reproducción del 

mensaje en sí. 

Play Envelope 
Activa o desactiva el dictado por voz de la información adicional al mensaje de voz en sí, como ser 

fecha y hora del mismo. 

Delete Voicemail 
Permite establecer que los mensajes de voz ya notificados, sean borrados automáticamente del 

sistema. 

VM Options 
Permite especificar opciones avanzadas de Voicemail, en forma directa a Asterisk (no se utiliza 

habitualmente) 

VM Context 
Permite especificar el contexto por defecto en donde se encuentra el Voicemail. Dejar el valor por 

defecto. 

VMX Locater1 

VMX Locater® 
Permite habilitar o inhabilitar el localizador de llamadas VMX, si se encuentra instalado (Requiere que 

la extensión tenga habilitada la funcionalidad VoiceMail) 

                                                        
1 Para mayor información sobre cómo configurar el sistema VMX Locater y combinarlo con el sistema de voicemail de la 

extensi·n, como as² tambi®n con la funcionalidad Follow Me, ver la secci·n ñFollow Meò m§s adelante. 
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Use when 
Permite seleccionar cuándo debe entrar en efecto la funcionalidad: en Ocupado (Busy) o en No 

Contesta (Unavailable) 

Voicemail Instructions Permite elegir entre los prompts de voicemail del sistema, o simplemente un beep. 

Press 0 Permite especificar un destino asociado con la opción  0 de VMX.  

Press 1 Permite especificar un destino asociado con la opción  1 de VMX. 

Press 2 Permite especificar un destino asociado con la opción 2 de VMX. 
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Feature Codes 

Los Feature Codes con los códigos de operación de la central telefónica, los cuales 

permiten invocar las funciones tanto básicas como avanzadas de la misma, como por ejemplo el 

acceso al Voice Mail, la funcionalidad DnD (Do not Disturb), los distinto s tipos de transferencia, 

captura, y muchas otras funcionalidades más. 

Esta opción permite habilitar, deshabilitar y personalizar el listado completo de Feature 

Codes de la central telefónica, en caso de así necesitarlo. Recomendamos utilizarlo tal como 

viene por defecto, con el objeto de mantener un modo de operación estándar entre distintas 

centrales del mismo tipo, que se ubiquen en diversas locaciones. 

 
Ilustración 15: Personalización de Feature Codes  

Tabla 4: Listado de Feature Codes  

Funcionalidades Administrativas  

Blacklist por Caller ID  *30 
Bloquea los llamados de un número determinado que solicita el 

sistema. 

Blacklist al último que llamó  *32 Bloquea los llamados del último número desde el que se recibió 














































































































































































