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Acceso a la Consola Web

Para acceder a la Consola de Administracion de FreePBX, abra su navegador de internet
e ingrese la direccion IP del sistema (provista por DialOne). Aparecera una pantalla con tres
opciones: Voicemail & Recordings, Flash Operator Panel y FreePBX Administration. Haga click
en esta Ultima e ingrese el usuario y contrasefia solicitadosEl usuario y contrasefia por defecto
es admin / dialone .

FreePBx

L C  f hitp/182.168.1.26/ X 0O~ &~
Para acceder con rapidez, coloca los marcadores en este lugar de la barra de marcadores. 7 Otros marcadares
o=

% vielcome

Yoicemail & Recordings {( ARI)

Flash Operator Panel (FOP)

FreePBX Administration

Se requiere autenticacion

El servidor 192.168.1.26:80 en FreePBX Adminiztration requiere un
nombre de usuario v una contrasefia.

Mombre de wsuario: | |

Contrazefia: | |

[ Acceder ” Cancelar ]

llustraciéon 1: Acceso a Consola de Administracion

Estructura de la Consola Web

La pantalla principal de la Consola Web consta de dos areas: una Barra Superior y un
Panel Inferior.

Barra Superior

Desde aqui se accede a bs cinco modos principales de administracion del sistema
FreePBX, que son:

1. Admin: Configuracién del sistema.
2. Reports: Reportes y analisis de traficoy registro de llamadasdel sistema.
3. Panel: Panel de estado de los internos (conocido como FOP o Flash Operator Panel).
4. Recordings: Acce® a las grabacionesdel sistemade Voicemail.
GSS S.R.L. | +54 (11p352-0110| info@dialone.com.ar | www.dialone.com.ar 4/117

Informacion de Dominio Publico i Compilada por DialOne* GSSS.R.L.



DialOne*

GSS S.R.L.

5. Help: Acceso a la ayuda del sistema

Panel Inferior

En el Panel Inferior se muestra la informacién y los controles que correspondan al modo
seleccionado en laBarra Superior.

#5 FreePEX administration

€ 5| C | % nttp:/192.168.1.26/admin/config. php » O- F-

Para acceder con rapidez, coloca los marcadores en este lugar de la bara de marcadores. | O Obros marcadares

FrecPBX ol

llustracion 2: Barra Superior y Panel Inferior (oscurecidos en gris )

B i e e e e e A A e
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Introduccion a los Modos de Administracion

Tal como mencionamos en el punto anterior, la administracion del sistema consta de
cinco modos principales. Cada uno de ellos permite acceder a diversos tipos de informacion y
configuraciones especificas. A continuacion describiremos brevemente cada uno de ellos y su
funcion:

Admin

Es el modo principal de FreePBX, y el que se mustra por defecto ni bien se ingresa al
sistema. A través de k seccion Admin se controlan todos los parametros de funcionamiento de
la central telefénica, desde los mas basicos hasta los mas avanzados. El modo Admin esta
dividido en un panel izquierdo con dos solapas (Setup y Tools) que contieneruna larga lista de
accesos directos a cada una de las secciones de configuraci de la central; y un panel derecho
mas grande, en donde se despliega la informaciorcorrespondiente a cada una de ellas
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£ FreePBY administration

€ 2| < |‘1,‘& http:#/192.168.1.26/admin/config. php > O~ K-

Para acceder con rapidez, coloca los marcadores en este lugar de |a bara de marcadores. 3 Oboz marcadores

FreePBX ... :

llustracio n 3: Modo Admin (paneles oscurecidos en gris )

Reports

El modo Reports tiene como finalidad proporcionar acceso al registro de llamadas de la
central telefénica (conocido como CDR o Call Detail Records),y presentarlo de diversas
maneras, segun se desee ver y analizar.Este modo consta de tres secciones principales: un
submenua que permite seleccionar el tipo de informe (Call Logs, Compare Calls, Monthly Traffic
y Daily Load), un area que permite ingresar diversos parametros de busqueda, de manera tal de
poder filtrar la informacion de acuerdo a criterios como Numero de Origen, Numero de Destino,
Hora, Dia, Mes, etc. Por ultimo existe una tercera seccion, en donde se visualiza el resultado de
las busquedas y repotes, como asi tambiénsus graficas, si correspondiese:
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€ & | C | ¥ nittp#/182.168.1.26/admin/reports php?display=1 P O F-

Para acceder con rapidez, coloca los marcadores en este lugar de |a bara de marcadores.

IFreePBX”

- 3 Okoz marcadores

Fecordings

3 — £

llustracion 4: Modo Reports (Paneles oscurecidos en gris )
Panel

El modo Panel permite al usuario apreciar de un solo vistazo, el estado de
funcionamiento y ocupacion de los internos (Extensions), lineas (Trunks), colas (Queues), Salas
de Conferencias (Conferences) y Llamadas aparcadas (Parking Lots) definidos en la central

telefénica. Es el equivalente de lo que se conoce como Panel de Operadora o Lamparaed
Ocupados, en los sistemas de telefofa convencionales:
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#5 FreePB3: Flash Operatar Pa..

€ C' | ¥¢ http:#192.168.1.26/admin/panel php > O~ F-
Para acceder con rapidez, coloca los marcadores en este lugar de la bara de marcadores. 3 Otros marcadares
= ) =9
FrecPBX . | =,
F e B L Admin Feports Recordings Help a2 B
FreeRBX 25,1500 152.163.1 25 Logged ||:an||ﬁﬂé5}}
@@@ No fimeout E
Extensions Cueues O closen —
B 2012001 a * [ g
Oy o b z Oy reois b ‘
Oy 20052008 : a Opy ouc E ﬁ
Py 22 . = Conferences
Oy 2000t :Fast = OFY s t B
Oy o Fu2 s :
Parking lots
Trunks
Oy #ct @
[( ] i | [)]

llustracion 5: Modo Panel (FOP)

Este modo también puede ser accedido directamente desde la pantalla principal de
acceso da consola de administracion del sistema (ver llustracion 1).

Recordings

El modo Recordings, si bien aparece como opcién de menua en la Barra Superior de la
pantalla de administracion de FreePBX, es en realidad una pantalla separada (al hacer click

sobr e

ARecor di ndg l®otros modasj sk abriré una nueva ventana o solapa de su

navegador). También se puede acceder a la misma, a través de la pantalla principal de acceso al

sistema (ver llustracion 1).

La funcion principal de este modo, es la de facilitar al usuario el acceso a las grabaciones
de su VoiceMail personal, para lo cual debera ingresar su usuario y contrasefia individuales.

Help

Este %l ti mo

mo d o, al i gual

gue ARecordi ngso¢

sistema de ayuda en linea de FreBBX. El mismo se encuentra en Inglés, y se requiere de una
conexion a Internet para poder accederlo.
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Modo OAdmino

Secci -n OAdminod

FreePBX System Status

En esta pantalla sevisualizan los pardmetros generales de funcionamiento de la central
telefénica. Desde aqui es posible apreciar de un simple vistazo todo lo relacionado con el estado
de salud general del sistema (memoria disponible, nivel de trafico de red, etc.)

La pantalla se encwentra diagramada en forma de cinco grupos que muestran
indicadores visuales, muchos de ellos representadosen forma de iconos y barras que pueden
estar en color verde, amarillo o rojo, de acuerdo al nivel de criticidad en que se encuentren los
diversos parametros de funcionamiento que representan:

Google' = = [

% FreePEX administiation >
L 2 C' 9% hitp:/192.168.1. 26/dmin/config. php » O~ &~
Para acceder con rapidez, coloca los marcadores en este lugar de la barra de marcadores. [ Dhos marcadores
0=1_[a

= ‘
FreePBX
4 L Admin | Reports  Panel | Recordings  Help

3 - i
T A

N

Setup Tools

FreePBX System Status

hfodule Admin

Cd There are 9 modules available for online uporades @ | |Processor
% There are 4 bad destinations =D [iL:]
@ Default Asterisk Manager Pazsword Used @ |k

Custamn Contexts
Custom Contexts Times

Extenzions

Announcements
Blacklist
Callerll Lookup Sources

Misc Applications
Mizc Destinations
hfusic on Hold

FIN Sets

Faging and Intercam
FPamking Lot

Systemn Recordings
Woicehail Blasting

Featurs Codes B 1 Mew modules are available @8 | |Memory
General Settings showy all e emary |
Outbound Routes “wp
Trunks { Statisti s Disks
AT B o she il
Inbound Routes e nial calk: of| | et
Zap Channel DIDs Erkrial calk al| | v
Agent Administration [Total actie clanels of| |Hetworks
FreePBX Connections ] 1ok b 1

2| [ et nanmit

208 glpls BE

Daw/Night Control  Server Status
Follow he prewem
Dok Op Parel
Queue Priorities . e
e System Uptime: 11 minutss -

i Asterisk Uptime: 10 minutes eD 52 e
Ring Groups t STH Sener wam
Time Conditions Last Reload: 0 minutes
Time
Callb f i - PB){ Let
Caonferences _F"_r'&e Freedom
DIsA Ring™

FieePEIs areglsered Kalemank of Bandwhd ucom

Languages FIeeF B 25,115 Iensed Uvler OFL

llustracion 6: Detalle FreePBX System Status
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Tabla 1: Parametros disponibles en la pantalla FreePBX Status

FreePBX Notices

En este grupo aparecen diversas alertas relacionadas con médulos de software que estan disponibles para ser actualizados,
problemas de configuracion general, alertas de seguridad en base a fallas de configuracion y otros.

FreePBX Statistics

Total Active Calls

Indica la cantidad total de llamadas activas.

Internal Calls

Indica la cantidad de llamadas activas entre internos de la misma central.

External Calls

Indica la cantidad de llamadas activas desde y hacia el mundo exterior a la central.

Active Channels

Indica la cantidad de canales de voz activos.

IP Phones Online

Indica la cantidad de artefactos (Teléfonos IP, Softphones, Conversores y otros) que se encuentran
registrados en la central.

IP Trunks Online

Indica la cantidad de troncales (Tramas, Lineas Urbanas y Trocales IP) que se encuentran activas.

Uptime

System Uptime

Indica el tiempo transcurrido desde que el sistema operativo de la central se encuentra online.

Asterisk Uptime

Indica el tiempo transcurrido desde que el proceso Asterisk se encuentra online.

Last Reload

Indica la cantidad de tiempo transcurrido desde que se reconfiguro el sistema por Ultima vez.

System Statistics

Load Average

Indica el nivel promedio de carga al que se encuentra expuesto el sistema operativo (kernel).

CPU Indica el porcentaje de carga al que se encuentran expuestos los procesadores del sistema.
App. Memory Indica el porcentaje de memoria fisica disponible que se encuentra utilizando la central telefonica.
Swap Indica el porcentaje de swap que se encuentra utilizando la central telefonica.

DISKS (i / o, A/ b| Indicael porcentaje de utilizacién de cada una de las particiones de almacenamiento del sistema
etc.) operativo.

Networks (ethO, etc.)

Indica el trafico en KB/MB por segundo de las tarjetas de red disponibles, tanto entrante (receive)
como saliente (transmit).

Server Status

Asterisk Indica si el proceso principal de la central telefénica se encuentra activo.
Op Panel Indica si el FOP (Flash Operator Panel) se encuentra activo.
MySQL Indica si el proceso de base de datos MySQL se encuentra activo.
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Web Server Indica si el servidor web se encuentra activo.
SSH Server Indica si el servidor SSH se encuentra activo.
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Module Admin

Todo el sistema de administracién web de FreePBX esta basado en una serie de paguetes
de software que afiaden diversas funcionalidades especificas al sistema. De esta manera, es
posible administrar més funcionalidades con tan so6lo agregar los paquetes necesarios. La opcion
AModul e Admind presenta una | i st a iéendehpidtemdque de
se encuentran actualmente instalados. Desde aqui es posible agregar, elimingr habilitar,
deshabilitar y actualizar cada uno de losmédulos:

Google | — | O| X [
25 FreePBX administration A+
€ C | 9% hitp:#192.1688.1.26/admin/config. phpMype=setupddisplay=mod | B~ M~
Para acceder con rapidez. coloca loz marcadores en este lugar de la bana de marcadores. (T Otros marcadores
= : =0 [
FreePBX =0 8
- A S Admin Reports  FPanel Recordings  Help o _\_@
FreePEX 25.1.5 o0 192,188,125 Logged e acm
S o istrat (V)
I Module Administration
FreeP X Systemn Status
Check for updstes onlin | Uplosd module
|
Custom Contexts Reset Frogess
Custom Contexts Times Wodulg Tipe erslon =
|
Estensions Advanced
Feature Codes
Feneral Settings ustom Contexds setup 0354 Enshled
Outbound Routes @ Mo Action
Vo' Description | O Dizable
Administrators . T | (2 W]
Inbound Routes W |
Zap Channel DIDs
Agent Administration Basic
Announcements
Blacdist ore setup 2517 Enahiled
CallerlD Lookup Sources
DayMight Contral Feature Code Admin setup 2504 Enabled
Follow Me FreePEX ARl Framewnork setup 2523 Enabiled
IR FreePEH FOP Framewark setup 25041 Enabiled
Queue Friorities FreePEx Framework setup 2515 Enabled
Queles FreePEYX Localization Updates  setup 2514 Enakiled
Ring Groups
A = Eystem Dashboard toal 2507 Enabiled
Time Conditions
Time Groups icemail setup 2516 Enabiled
|
Callback CID & Number Management
Conterances
DISA Phonebook Directory tool 2501 Enabled |
Languages iSpeed Disl Functions module 2.5.0.1 Enabled |
Mizi Applications
ulsclpestinations Inbound Call Contral
Music an Hold
BINISets Wgertt Administration setup 1.0 Enahied
A LPEILRIGE W nnouncements setup 2518 Enabled
Parking Lot -
e R Blackiist setup 2505 Enabiled
VaiceMail Blasting aller I Lookup setup 2506 Enakhled M
llustracion 7: Detalle Module Admin
. z . .
Para actualizar los  modulos y el sistema en general , debe hacer click sobre el
~ - \
enl ace ACheck for updates onlineo, tras |l o ¢

informaciéon anénima sobre sus versiones actuales de Asterisk y FreePBX, a los efectos de
comparar con las Ultimas existentes y chequear asi si se requiere de una actualizaciénNo
recomendamos realizar esta operacion ya que puede resultar perjudicial para su

sistema si no es realizada por un técnico calificado de DialOne*
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Para agregar nuevos médulos ,debehaxer cl i ck ©Eml ®edd eMd daiclee Gi
de lo cual aparecera una pantalla desde la que se puede seleccionar el archivo (debe llevar la

extension .tar.gz) correspondiente al nuevo médulo. Una vez seleccionado debe hacer click sobre
el bot-n AUpl oado.

Para inhabilitar  y/ o eliminar médulos , ademas de realizar otras operaciones, debe
hacerles click. Cada uno de los médulos que apareceren la lista, al ser clickeado despliega un
panel inferior con un mena de tres opciones basicas, que a su vez habilitan un a serie de
atributos y acciones posibles de visualizar sobresu panel inferior derecho:

1 Action

o No Action : Impide la desinstalacion o inhabilitacion del médulo actual.

o Disable : Deshabilita el médulo actual.

0 Uninstall : Desinstala el modulo actual.
1  Description

0 (Muestra informacion util sobre el médulo, como su funcién y utilidad y autor )
1 Changelog

o (Muestra el log de versiones que tuvo el mddulo, con sus caracteristicas principales

Es posible cambiar el atributo deAa dual,gpard de
aplicar | os cambi os, debe presionar el bot -n A
pantalla. En caso de querer cancelar la operacion y volver todos los atributos a su lugar original,
presione el bot-n AReseto.
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Secci -nceddvan

Custom Contexts

Esta opcibn permite agregar, borrar o modificar los distintos Custom Contexts que
pueden configurarse en el sistema:

Google [— [T X |

5 FreePBYX administration )

€ 2> C ¢ http#192.1688.1.26/admin/config. phpMype=setupddisplay=cust. B | G~ S~

Para acceder con rapidez. coloca loz marcadores en este lugar de la bana de marcadores. [ Otros marcadores
™™ . =gl ”~
FreePBX =
- A S Admin Reports  FPanel Recordings  Help f/‘-ﬁ A
FreePEX 25,15 on 1621681 26 Logged |ranu‘(u%
SeijgToc CEN—

| Add Context

FreeP X Systemn Status
hodule Admin

contexto de agentes <from-agente=

Eertest contexto de staff «from-staif=
Custom Contexts Times
|
Extensions Cortext
Feature Codes Description
eneral Settings Custom Contexts v0.3.2
Outbound Routes
Trunks
Administratos S
|
Inbound Routes
Zap Channel DID= ;
- e Let
Agent Administration rree Froedom
Annsuncements e
Ring
Elacklist Free PEX 15 aregli keied Kalemash ot Banutd hccm
Callerld Loskup Sources Free PEX 2511 liceraed urer GPL [v]

llustracién 8: Administraciéon de Custom Contexts

Para agregar un nuevo Custom  Context , debe ingresar un nombre en el campo
AContext o, una descripci-n en el campo fDe :nr ie
extremo inferior de la pantalla .

Para editar o eliminar un Custom Context , debe hacer click sobre la lista de
Custom Contexts que se ve en el extremo derecho de la pantallaEsto desplegara el detalle de
ése Custom Context, desde donde podra:

Eliminar el Custom Context actual , haciendo click en fiDelete Coni
Duplicar el Custom Conte xt actual , haci endo <cl i ck en ADuplicate
c 0 nt ebBsta ppoion tiene como funcién crear un nuevo Custom Contextpartiendo de las mismas
caracteristicas que el actual,y facilitando asi la creacién de multiples Custom Context similares).

1 Editarel Custom Context Actual , para lo cual se deberan editar los campos que correspondan
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Google [= @[ |
5 FreePBX administration ap

« C' | ¥% hitp#192.168.1.26/adminfconfio. php type=setup&display=cust. » | O~ S~
Para acceder con rapidez. coloca los marcadores en este lugar de la bara de marcadores. [ Otros marcadores
L ml % s -

FreePBX o,
A 4 min epo ane acordings elp P R

N s, Admi R = P IR di Hel <

FreePEX 25,0500 192,166,125 Logged ||:=nuhﬂé}-

ey Tox: CoN—
SLIFSENSSS. Edit Context: contexto
FreePBX System Status a0 Context =
Module Admin de agentes

i
Delete Context from-agerte contexto de staff <from-statf=
Custom Caontesds Times Duplicate Context from-agerts
|
Extensions
Feature Codes Cortext
General Settings
Outbound Routes Cortest from-agerte
Trunks
Administrators Description  contexte de agentes
Dial Rules

Inbound Routes
Zap Channel DIls
Agent Administration
Announcs ments =
Blacklist
Callerll Lookup Sources Get Al
DayMight Contral
e saarte [ (¥
IR
D02 FEes Defauit Internal Context
Queues
Ring Groups
flimelConditions Custom Internial Dislplan [Alow ] Priorty
Time Groups

R | Cal Parking [Geny  [] Priorty
Callback
Conferences EHTIRE Basic Internal Priority
DISA Dialplan Y 4 8
Languages ) 1

Priorit w

R oo Fax [Deny  [ae] Friorty
Misc Destinations
Music on Hold Irternal Dialplan
FIN Sets
Faging and Intercom L ;
Parking Lot ext-local [Alow  [] Priorty
Sreem e - (s T[] Priorty [51 ] [

llustracién 9: Edicion de un Custom Context

Configurar un Custom Context

Como mencionamos en secciones anteriores, unCustom Context es esencialmente una
entidad dentro de la cual se pueden definir diversos comportamientos y politicas de acceso
sobre las distintas secciones del Internal Dialplan y también sobre las Outbound Routes, para
aplicarlas luego a todas lasextensiones queseran asgnadas d mismo.

Esquematicamente, dentro de un Custom Context se pueden definir los siguientes

Un Nombre y una Descripcion : Seran utilizados para ser referidos desde otros puntos del sistema
de Administracion, especialmente desde la configuradén de las Extensions.

Una serie de Reglas de Discado : Se evaluaran exclusivamente dentro del contexto actual, con el

objeto de ser invocadas méas adelante, desde la seccidon deoliticas de accesoal Internal Dialplan y

Outbound Routes del contexto actual ( ver punto 3).

Politicas de Acceso y Prioridad : Consisten en un listado completo con todas las secciones del
Internal Dialplan y Outbound Routes disponibles en el sistema, sobre las cualeses posible establecer

individualmente una politica de acceso, y ota de prioridad:
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o Politicas de Acceso:

A ALLOW : Permite el acceso aesaseccionde Internal Dialplan o Outbound Route.

A DENY : Deniega el acceso a&saseccionde Internal Dialplan o Outbound Route.

A ALLOW RULES : Permite el acceso aesaseccion de Internal Dialplan o Outbound
Route, siempre que coincida con las reglas de discado predefinidas anteriormente yer
punto 2).

A DENY RULES : Deniega el acceso aesa seccion de Internal Dialplan o Outbound
Route, siempre que coincida con las reglas de discado predefinias anteriormente
(ver punto 2).

A [Nombre de Custom Context TimeGroup] : Permite el acceso aesaseccién de
Internal Dialplan o Outbound Route, Unicamente en la franja temporal definida en el
ACustom Cont e x selecEionade O&inaciangre estos primeros, antes de
definir los Custom Contexts, de manera tal queaparezcan en la listade politicas de
acceso Para esto vea laseccion siguiente).

o Prioridad
A [Un namero del 0 al 100] . Permite establecer el orden en que se evaluarands
politicas de acceso dentro delgrupo de secciones dellnternal Dialplan y de las
Outbound Routes.

Un destino de udltima instancia : en caso de queuna o varias Outbound Routes no se encuentren
disponibles.
Un destino de Ultima instancia : en caso de queuno o varios Feature Codes no se encuenten
disponibles.

A continuacion presentamos una lista detallada de estas secciones, y su funcién tal
como aparecen en la pantalla de configuracién

Tabla 2: Secciones de un Custom Context

Context

Context Nombre del Contexto

Description Descripcion o Nombre Largo del Contexto.

Dial Rules Permite definir reglas exclusivas de discado para el contexto actual, que luego podran ser invocadas
desde las politicas de acceso en las secciones finternal Dialpland y A Out bound Rout

Set All

Set All To Establece el mismo valor por defecto (ALLOW, DENY, ALLOW RULES, DENY RULES, [Custom
Context Time Group]) para todas las politicas de acceso al Internal Dialplan y a las Outbound Routes
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| que se despliegan en las secciones subsiguientes.

Default Internal Context

Custom Internal
Dialplan

Establece la politica de acceso y su prioridad sobre el uso de una seccién de Internal Dialplan
personalizada, definida en un archivo especifico.

Call Parking

Establece la politica de acceso y su prioridad sobre el uso de la funcionalidad de parqueo de
llamadas.

ENTIRE Basic Internal
Dialplan

Establece la politica de acceso y su prioridad sobre el uso TOTAL del Internal Dialplan basico del
sistema. En caso de necesitar configurarlo de manera granular, se puede hacerlo mas abajo, en la
secci-n Al nternal Di al pl anbo

Fax

Establece la politica de acceso y su prioridad sobre el uso completo de la seccién Fax de Internal
Dialplan.

Internal DialPlan

[nombre de seccién]

[Establece la politica de acceso y su prioridad sobre el uso de las distintas secciones del Internal
Dialplan , de manera individual].

ALL OUTBOUND
ROUTES

Establece la politica de acceso y su prioridad sobre el conjunto COMPLETO de rutas salientes
definidas en el sistema. En caso de necesitar configurarlo de manera granular, se puede hacerlo méas
abajo, en |l a secci-n AOutbound Routeso

Outbound Routes

[nombre de ruta]

[Establece la politica de acceso y su prioridad sobre cada ruta saliente definida en el sistema, de
manera individual].

Failover Destination

Permite definir adénde redirigir una comunicacion en caso de que los destinos incluidos en el contexto actual sean inalcanzables.

PIN

Permite establecer un PIN que se deberd ingresar antes de ser redirigido a una de las Failover
Destinations seleccionadas méas abajo en la seccion.

Queue Priorities

Redirige la llamada a una Queue Priority.

Custom Destinations

Redirige la llamada a un Destino Personalizado (Custom Destination), previamente definido.

Time Conditions

Redirige la llamada a una time condition.

Queues

Redirige la llamada a una cola (Queue)

IVR

Redirige la llamada a un IVR.

Phonebook Directory

Redirige la llamada a una entrada definida en el Phonebook Directory.

Terminate Call

Permite terminar con la llamada de diversas maneras (Hangup, Congestion, Busy, etc.)

Extensions

Permite derivar la llamada a una Extensién en particular previamente definida.

Day Night Mode

Permite derivar la llamada a un Day/Night Mode previamente definido.

Callback

Permite derivar la llamada a un callback previamente definido.
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Language Permite derivar la llamada a un languaje previamente definido.

Conferences Permite derivar la llamada a una Sala de Conferencias previamente definida.

Custom Contexts Permite derivar la llamada a otro Custom Context previamente definido.

Annoucements Permite derivar la llamada a un announcement previamente definido.

VoiceMail Blasting Permite derivar la llamada hacia un VMBIlast Group.

DISA Permite derivar la llamada a un DISA previamente definido.

Ring Groups Permite derivar la llamada a un ring group previamente definido.

Feature Code Failover Destination

Permite definir adénde redirigir una comunicacion en caso de que un Feature Code determinado no pueda ser invocado.

( Mi smas opciones disponibles que para |l a secci-n fiFailover

Los cambios realizados en el Custom Context entrardn en efecto al presionar el botén
ASubmito, en el extremo inferior de |l a pantall:
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Time Groups (Custom Contexts Times)

Esta opcion permite agregar, borrar o modificar distintos Time Groups que luego se
aplicaran en la configuracion de politicas de acceso dentro deCustom Contexts.

Se trata de definiciones deventanas detiempo a las que se les da un nombre arbitrario
para luego ser invocadas desde las politicas de acceso a las diversas secciones del Internal
Dialplan y Outbound Routes (en la seccion Custom Contexts), lo que permitird que en lugar de
utilizar las clasicas (ALLOW) o (DENY), también se puedan aplicar accesosen franjas
temporales predefinidas.

Gongle™ || =1/ =1 x|
5 FreePBYX administration ]
L C' | 9% hitp://192.168.1.26/admin/config. php# > OG- K-
Para acceder con rapidez. coloca loz marcadores en este lugar de la bana de marcadores. (3 Otros marcadores
e ; =0 [
FrecPBX
- A S Admin Reports  Panel Recordings  Help f,-@
FreePEX 251500 192,165,125 Logged u-anu‘(uﬂéﬁ
S :
| Add Time Group Server time: 10:38 26
FreeP X Systermn Status =
Module Admin I
1 Mty Time Group =7=
Custom Contesxts Time Group
| .
Eo Description
Feature Codes Custom Cortesxts w0.3.2
General Settings
Outbound Routes Submit
Trunks
Administrators
|
Inbound Routes 1 Let
Zap Channel DIbs P‘I‘&BPB}{ Freedom
Agent Administration Ring™
Announcements e
Blacklist [v]

llustracién 10: Administracion de Time Groups

Para agregar un nuevo Time Group , debe ingresar un nombre en el campo
ADescriptiono, y hacerenellextrenho infenor de la pabtalla.- n A Su b mi

Para editar o eliminar un Time Group , debe hacer click sobre la lista de Time
Groups que se ve en ekxtremo derecho de la pantalla. Esto desplegara el detalle de ése Time
Group, desde donde podra:

1 Eliminar el Time Group actual , haciendo click en fADelete Tim
group]o

1 Editarel Time Group Actual , para lo cual se deberan editar los cenpos que correspondan.
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5 FreePBX administration

FreePEX 25,0500 192.155.1 26

Sgtup  Tools

|
FreePBX System Status
Maodule Admin

|
Custom Contexts

|

Extensions
Feature Codes
General Settings
Outbound Routes
Trunks
Administrators

Inbound Routes
Zap Channel DIls
Agent Administration
Announcements
Blacklist

Callerll Lookup Sources
DayMight Control
Follow ble

IR

Queue Priarities
Queues

Ring roups

Time Conditions
Time Groups

Callback
Conferances
CIsA

Languages

Mise Applications
Misc Destinations

.............

+

Para acceder con rapidez. coloca los marcadores en este lugar de la bara de marcadores.

-— .
FrecPBX
A 4 W Admin Reports  Panel Recordings | Help

Edit Time Group: My Time

Group

Delete Time Grouwn 7

Time Group

Description

Hew Time

oy Time Group

Time to start:

Titne to fini
\Wigek Day
Wieek Day
orith ey
tdarth Day

hdonth start:
onth finish:

h .
Start
firist
start:

finistr [+ [+]

[ [~
[ Tl

Custom Contexts v0.3.2

Submit

Let
Freedom

maak: of Barewld hzom
der GPL

Coogle [— [T X |

0=
i
B
Logged ||:=n||‘(tﬂﬁé

Aodd Time Group

[ C' | ¥% hitp#192.168.1.26/adminfconfio. php type=setup&display=cust. » | O~ S~

[T Otros marcadores

~

llustracion 11: Edicion de un Time Group
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La pantalla de configuracién de un Time Group tiene por objeto definir una o mas
ventanas de tiempo que pueden ir desde unos pocosminutos hasta meses, y ser tan detallada o
generalescomo se desee.

Para ello se emplean cuatro criterios de comienzo y finalizacién, que pueden ser

= =4 =4 =

sumando

Time to Start/Finish

(Horas y Minutos)

Week Day Start/Finish
Month Day Start/Finish

Mont Start/Finish

(Monday a Sunday)
(1a31)

(January a December)

S e

compl et an

0s

Adicional a esta flexibilidad, es posible definir no sélo una ventana, sino varias, que se
conf or me

crSigeer

editan los criterios ya definidos en ventanas existentes, y se hace click en este mismo botén, en
lugar de agregar nuevas ventanas, simplemente se guardan los cambios introducidos.

El criterio de evaluacion para que un Time Group se cumpla, es que todcs los datos
definidos dentro de una misma ventana, deben cumplirse (es decir, se concatenan l6gicamente
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con un AND), y las distintas ventanas de tiempo definidas dentro de ununico Time Group se

evallan a su vezde manera tal que al menos una de ella se @a satisfecha s decir, se
concatenan l6gicamente con un OR)

09:00-13:00]sat-sun]**

Time to start: 09 | & o/ 00
Time to finish; 13 [w [ 00
Week Day Start: | Saturday

L1 E4) B3| ES

En el Ejemplo de la izquierda, se ha definido un Time Group con

Week Day finish: | Sunday

Morth Dy start [+ v dos ventanas temporales, que se corresponderian con el horario
——— comercial de una empresa que trabaja de Lunes a Viernes de 9:00 a
vertn sl ~ 18:00, y fines de semanade 9:00 a 13:00.

0E:00-18 00| rmon-fri |41+

metosat  [BTRHE Si fuesen las 20:00 del dia lunes, las 16:00 del dia domingo, etc.,

Time to finish: 12 [ %[ 00

ninguna condicion se veria satisfechg por lo que una hipotética politica
de acceso a una ruta saliente (Outbound Route) que esté basada en este

Week Day Start: | Monday
Week Day finish: | Friday

LYIESIE9IES

Month Day start: |- | W i i A
Morth Day finist: [ Time Group, no estaria disponible.
Morth start: - s

Moarith finish: - W

llustracion 12: Ejemplo Time Group
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SecciBasim 0
Extensions

Esta opcion permite agregar, borrar o modificar internos (Extensions). Una extension es
la entidad basica que una persona o artefacto utilizara dentro de la central telefénica, paraser
identificada y registrada.

Equivale a una cuenta de usuario, y generalmente esta vinculada de manera fija a un
teléfono, en el caso de una oficina convencional. También puede estar vinculada a un usuario
movil a través de un softphone que tenga en su omputadora portatil.

Google | = | O x|

5 FreePBX administration ]

€ C | 9% hitp:#192.1688.1.26/admin/config. phpMype=setupddisplay=exter | B~ S~
Para acceder con rapidez. coloca loz marcadores en este lugar de la bana de marcadores. (3 Otros marcadores
FreePBX =3, 2
—i—l_ru\l_‘dv Admin Repors Fanel Recordings Help o’,l‘-je._d-)’g
FreePEX 25,1500 02,1881 26 Logged ||-an||‘(uﬂé§}
SeujgToc CEEN—

| Add an Extension
FreeP X Systemn Status

hodule Admin

] Plzase select vour Device below then click Sulbmit 2001 =2001=
Custom Contexts 2002 =2002=
Dewvice
Custom Contexts Times , 2003 =2003=
) : 2004 =2004=
Feature Codes Device [Ganeric SIF Devies [ Fanel 230001 =
General Settings ] Fax? G000z
Outbound Routes Fubmit

Trunks Prugba =90003=

Administrators

MRS RS FI‘S@PBX Ilg:ie(lom

Zap Channel DIDs s
Agent Administration Ring

Free PE 1z aregls kered Kolemask o Garuld e
Announcements Fred PE 5.1 15 licerced st GPL
Blacklist
CallerlD Lookup Sources

D ay/Night Contral [v]

llustracion 13: Administracion de Extensiones

Para agregar un a nueva Extensiéon , debe seleccionar su tipo en la lista desplegable
i De v i(sal @ue exista una razon especifica, la opcidbn mas habitual ysegura esi Gener i ¢
SI' P Deyyhaeéer click en el bot - n ASubmito, |l o qu«
de la nueva extension.

Para editar o eliminar un a Extension , debe hacer click sobre la lista de Extensiones
gue se ve en el extremo derechode la pantalla. Esto desplegard el detalle de la Extension
seleccionada, en donde podra:

§ Eliminar la Extensién seleccionada , haciendo click en nDelete Ext
extensi - -n]o
T Configurar |l a funci on aélaeaktandionidieociomadayacitheaclick en
AAdd Fol |l ow (Me dSiertetcicnigosndba a | a opci -n AFoll ow Mebo
Control 6, tratada m8s adel ante.
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T Configurar | a f GabCastodeld eixtenai@h sefeccionadahaciendo clickenfi Ad d
Gabcast Settingso

i Editarla Extensiéon seleccionada , modificando la informacién de los campos
correspondientes.

Agregar o Editar una Extension

Las extensiones cuentan con una gran cantidad de parametros personalizables, tal como
se puede apreciar enla pantalla de configuracion de las mismasque se muestra a continuacion
Al igual que otras pantallas de configuracion, cuenta con una cantidad de secciones con distintos
parametros que deberan configurarse. Algunos de ellos son opcionales y otros obligairios.

Google | — [O| X I
4 FreePBX administration o+
€ C' % nitp/192.168.1.26/admindconfio. nhp | 0O &~
Para acceder con rapidez, coloca loz marcadores en este lugar de la bara de marcadores [ Otios marcadores
| : 0= |n
'ree S ;*bq)
a A s Admin Reports Fanel Recordings Help P < e~
FreePBX 25,1500 192.168.125 Logged n ann‘(uﬂél}‘
T o [v]

| Add SIP Extension

FreePBX Systemn Status

hodule Admin
] 2001 =2001=

Custom Contexts g ndd Extension 2002 =2002=
Custom Contexts Times 2003 =2003=

2004 =2004=

User Extension

Feature Codes ] Faul <00001=
General Settings Display Name Faw2 <30002=
Outbound Routes CID Mum Aliss S
Trunks S Alias Prueha =90003=
Administrators
1 Extension Options
Inbound Routes
Zap Channel DIDs
Agent Administration Cutbound CID
Annauncements Ring Time Detaut [v]
Bladdist - .
CalledD Lookup Sources Call Wiaiting [ Enable [w] )
DayiNight Control Call Screening [Disable  [w]
Follow ie Emergency CID
VR
Queue Friorities .
s Bssigned DID/CID
Ring Sroups
Time Conditions DID Description
Time Groups
] Add Inbound DIC
Callback Add Inbound CID
Conferences
Diga Device Options
Languages
Misc Applications
Misc Destinations Thiz device uses sip technology. [v]
llustracion 14: Agregar una Extension
Tabla 3: Parametros de una Extension
Add Extension
User Extension El nimero de extension que se debera ingresar para contactar al usuario actual.
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Display Name

El nombre de usuario correspondiente a la extension. Aparecera en dispositivos que tengan la
capacidad de mostrarlos, como asi también en listados y otros.

CID Num alias

Aqui se puede especificar un nimero de extensién alternativo que aparecera como CallerID, cuando la
misma realice llamadas de manera interna. No tiene efecto en llamados salientes.

SIP Alias

Permite ingresar un nombre de dominio que luego se pueda invocar o discar, empleando la
nomenclatura propia del protocolo SIP (usuario@sipproxy, etc.)

Extension Options

Outbound CID

Permite sobreescribir la informacién de Caller ID de la linea, para las llamadas salientes (outbound).

Establece la cantidad de segundos de espera hasta que el llamado es finalmente derivado al

Ring Time Voi ceMai l Al dejar este valor en | g@energaniveldel i D¢
sistema.
Call Waiting Activa o desactiva la funcionalidad de llamada en espera para esa extension en particular. También es

posible activar o desactivar esta funcionalidad mediante el uso de Feature Codes.

Call Screening

(Memory | No Memory )Esta funcionalidad identifica al llamante mediante dos métodos principales (via
callerID i Modalidad Memory- o solicitandole al llamante que diga su nombre i modalidad No Memory-),
de manera tal que el usuario de la extension tenga la posibilidad de aceptarla o rechazarla, ya que la
central le informa previamente de qué nimero se trata, o bien transmite la grabacién previamente
solicitada al llamante, con su nombre.

Emergency CID

Si |l a extensi-n realiza una |l amada saliente
callerID utilizado sera el configurado en este campo, con preponderancia sobre cualquier otro que se
haya configurado en alguna otra seccion del sisterma.

a

Assigned DID/CID

DID Description

Permite ingresar una descripcién para el DID representado por esta extension.

Add Inbound DID

Permite asociar un DID determinado, a esta extension. Es la opcion més simple para configurar una
ruta entrante que asocie un nimero publico con una extensién. El mismo debe ser ingresado con el
mismo formato en el que ha sido asignado desde la telefénica.

Add Inbound CID

Permite especificar un CallerID especifico para el DID asignado en el campo de arriba. Admite una
secuencia de discado est8ndar, o bien | os c-
AAnonymouso oUnavail abl eo

di ¢

y

Device Options (Uti

lizando un device SIP)

Permite establecer la contrasefia que cualquier artefacto (teléfono, softphone, etc.) debera utilizar para

secret . . L
autenticarse y poder registrarse con la extension actual en la PBX

dtmfmode (rfc2833 | info | inband) Especifica de qué manera deben ser esperados los tonos DTMF de un teléfono
u otro artefacto, por la PBX, para esa extension. rfc2833 es generalmente la mejor aceptada.
(yes|no)Conf i gur a duerzaeamuefelrstoeaming de audio de la conversacion (los paqueres

canreinvite RTP), deba pasar a través de la PBX de manera mandatoria, y no entre extensiones de manera
directa.

T Indica el contexto al que pertenecera la extension, y por ende los permisos de acceso que tendra a

distintas secciones del dialplan y las rutas salientes (outbound routes).
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(dynamic | hostname | Dir. IP) Indica de qué manera ubicar al cliente que utiliza esa extension, ya sea

Host . L " - .
por DHCP, por nombre de host, o por direccion IP fija. Usualmente se utiliza dynamic.
(peer | user | friend) Indica de qué manera debe considerar Asterisk a esa extension. Si se especifica
. peer, Asterisk asume que se trata de una entidad a través de la cual cursar llamadas (un proveedor IP
yP por ejemplo). Si se trata del valor user, se asume que la extension cursara llamadas a través de
Asterisk. Si se emplea el valor friend, se asume que funcionara de las dos maneras al mismo tiempo.
o (yes|no) Indica si el servidor Asterisk debe funcionar teniendo en cuenta que esta detras de un firewall
con NAT. No se refiere a los clientes, sino al servidor en si.
port El puerto que utilizara el cliente para el protocolo SIP (usualmente el 5060)
(yes | no | milisegundos) Especifica si el servidor Asterisk debe chequear o no si el cliente es
qualify al canzabl e. El val or fiYesd establece un chequed(
(typre) est 8 establ ecido en fipeer o
callgroup (callgroups) Define los callgroups correspondientes a llamadas a esta extension.

pickupgroup

(pickup group) Define qué pickupgr oup puede atender esta extensi

disallow (@)Deshabilita todos | os c-decs para | a extensi

allow (cédec) Define qué cédecs y en qué orden de preferencia deben ser empleados.
Permite definir la cadena de texto que el dialplan utiliza para discar la extensién actual. En el caso méas

dial habitual (utilizando |l a opci-n de tecnolog?2a 0
en donde 1234 es el nimero de extension)

T (cadena de texto) Permite ingresar un c6digo o nombre mnemonico que luego puede ser utilizado para
identificar a la extension en el listado del CDR, a los efectos de efectuar un proceso de tarifacion.
(XXXX | XXXX@contexto | XXXX, YYYY) Permite ingresar el nimero de mailbox o mailboxes del

mailbox sistema, que se deseen chequear para que la terminal acitve su indicador de mensajes de voz por
escuchar.

den (0.0.0.0/0.0.0.0) Permite especificar una direccion de red y su méascara, para denegar el uso de la

Y extension desde una red o host especifico.
S (0.0.0.0/0.0.0.0) Permite especificar una direccion de red y su mascara, para permitir el uso de la

extension desde una red o host especifico.

custom context

Esta lista desplegable permite seleccionar el context al que pertenece la extension, sin necesidad de
tipearlo,ya que al establecerlo, el campo fAcont e>abe
destacar que aqui se selecciona al contextoporsudescri pci - n, mientras qu
utiliza el nombre.

Default Group Inclu

sion

Default Page Group

Si existe algin Page Group definido en el sistema, y este se encuentra marcado como Page Group por
defecto, aparecera la opcién de incluir o excluir a la extension actual en el mismo.

Default VMBIlast
Group

Si existe algun VoiceMail Blast Group definido en el sistema, y este se encuentra marcado como
VoiceMail Blast Group por defecto, aparecera la opcién de incluir o excluir a la extensién actual en el
mismo.

Dictation Services
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Dictation Service

Permite habilitar el servicio de dictado por voz.

Dictation Format

Permite seleccionar el formato de compresién de audio del servicio de dictado por voz.

Email Address

Permite ingresar una direccion de e-mail adonde Asterisk envie el audio correspondiente al dictado por
voz.

Language

Language Code

Permite especificar el lenguaje en que esta extension utilizara los audios del sistema y los diversos
prompts de voz, siempre que se encuentren instalados.

Recording Options

Record Incoming

Permite especificar la politica de grabado de conversaciones de llamadas entrantes, para la extension.

Record Outgoing

Permite especificar la politica de grabado de conversaciones de llamadas salientes, para la extension.

Voicemail & Directory

Status

Habilita o inhabilita el servicio de voicemail para la extension.

Voicemail Password

Especifica una clave (debe ser numérica) para poder acceder al voicemail de la extensién. El usuario
luego puede cambiarla una vez dentro del sistema de voicemail, al que se accede desde su terminal
con el codigo *98.

Email Address

Permite especificar una direccion de e-mail adonde se enviaran notificaciones de nuevos mensajes de
voicemail.

Pager Email Address

Permite especificar una direccion de pager via e-mail adonde se enviaran notificaciones cortas de
nuevos mensajes de voicemail .

Email Attachment

Activa o desactiva el envio de los mensaje de voz recibidos, en forma de archivo audible adjunto.

Play CID

Activa o desactiva el dictado por voz del CallerID que dejé el mensaje, previo a la reproduccién del
mensaje en si.

Play Envelope

Activa o desactiva el dictado por voz de la informacién adicional al mensaje de voz en si, como ser
fecha y hora del mismo.

Delete Voicemail

Permite establecer que los mensajes de voz ya notificados, sean borrados automaticamente del
sistema.

VM Options

Permite especificar opciones avanzadas de Voicemail, en forma directa a Asterisk (no se utiliza
habitualmente)

VM Context

Permite especificar el contexto por defecto en donde se encuentra el Voicemail. Dejar el valor por
defecto.

VMX Locater?!

VMX Locater®

Permite habilitar o inhabilitar el localizador de llamadas VMX, si se encuentra instalado (Requiere que
la extension tenga habilitada la funcionalidad VoiceMail)

1 Para mayor informacion sobre como configurar el sistema VMX Locater y combinarlo con el sistema de voicemail de la
extensi-n, como as? tambi®n con |l a funcionalidad Foll ow Me, ver
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Permite seleccionar cuando debe entrar en efecto la funcionalidad: en Ocupado (Busy) o en No

Use when
Contesta (Unavailable)

Voicemail Instructions | Permite elegir entre los prompts de voicemail del sistema, o simplemente un beep.

Press 0 Permite especificar un destino asociado con la opciéon 0 de VMX.
Press 1 Permite especificar un destino asociado con la opcion 1 de VMX.
Press 2 Permite especificar un destino asociado con la opcién 2 de VMX.
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Feature Codes

Los Feature Codes con los codigos de operacion de la central telefénica, los cuales
permiten invocar las funciones tanto basicascomo avanzadasde la misma, como por ejemplo el
acceso al Voice Mail, la funcionalidad DnD (Do not Disturb), los distinto s tipos de transferencia,
captura, y muchas otrasfuncionalidades mas.

Esta opcion permite habilitar, deshabilitar y personalizar el listado completo de Feature
Codes de la central telebnica, en caso de asi necesitarlo. Recomendamos utilizarlo tal como
viene por defecto, con el objeto demantener un modo de operaciéon estandar entre distintas
centrales del mismo tipo, que se ubiquen en diversas locaciones.

llustracion 15: Personalizacion de Feature Codes

Tabla 4: Listado de Feature Codes

Funcionalidades Administrativas

. Bloquea los llamados de un nimero determinado que solicita el
Blacklist por Caller ID *30 .
sistema.
Blacklist al tltimo que llamé *32 Bloquea los llamados del ultimo niimero desde el que se recibié
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